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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS

%TQT UNIVERSIDAD

Proceso, subproceso o Responsable del proceso, .
> : L Personas entrevistadas
actividad auditada subproceso o actividad
Ignacio Consuegra
Infraestructura Ignacio Consuegra Adriana Laguna, Adriana de la

Hoz, Jorge Conrado

Auditor lider: Andrea Rodriguez

Equipo Auditor: Ana Parra

Verificar si el SGC ISO 9001:2015 mantiene su eficacia y es conforme a
los requisitos propios de la Universidad, de los grupos de interés o partes
interesadas, los legales reglamentarios y de la norma aplicable.
Adicionalmente:

* Proporcionar informacion para decidir la realizacion de pre-auditoria en
sede Cucuta por parte del

* Ente certificador asi como para la planificacion de la auditoria de
renovacion en sede Barranquilla.

* Realizar seguimiento a las acciones resultantes de las auditorias
previas, verificar la efectividad de las acciones cerradas.

* |dentificar oportunidades de mejora

Objetivo de la
auditoria;

Alca_mcg (.je I Barranquilla y Cucuta, junio 2021- junio 2022

auditoria:

Requisitos de la Universidad para su sistema de gestion de la calidad,

Criterios de auditoria:  requisitos de norma ISO 9001:2015, requisitos legales y requisitos de
partes interesadas.

HEErE Y e e I 09/08/2022 — 8:30 am — 1:00 pm

auditoria;
Fecha del informe: 12/08/2022

HALLAZGOS
Aspectos favorables

1. Se identifica el analisis interno con la necesidades de los procesos a partir de las cuales
generan actividades desde el plan de accion

2. Laimplementacion de los vigias de la infraestructura como una estratega que involucra a las
partes interesadas (estudiantes) para conocer sus necesidades e ideas de proyectos -

3. Se evidencia la homologacién de roles y responsabilidades entre sedes, esto se ha
favorecido a partir de la alineacién de los procedimientos, permitiendo la alineacion
institucional del proceso

4. Se identifica que el lider institucional brinda autonomia a su equipo para que puedan cumplir
funciones en su ausencia

5. La implementacion de las plataformas para la recepcion del FUSI a través de pagina web
facilita el seguimiento y la trazabilidad de la ejecucién de las actividades

6. Los resultados indicadores evidencian una percepcion positiva de la comunidad académica
frente a infraestructura

Aspectos a mejorar

1. Definir la disponibilidad de los registros reportados en los procedimientos y que no son
propios del proceso infraestructura para facilitar su busqueda y disponibilidad al momento de
la verificacion de informacion.

2. Esimportante reconocer el manejo institucional de la matriz de gestion de riesgos del proceso
dado que el documento recopila los riesgos y los controles establecidos para ambas sedes.
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No conformidades detectadas
1. Requisito 7.5.3.1 — Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe
abordar las siguientes actividades, segun corresponda:
c¢) control de cambios

Al solicitar al equipo infraestructura fisica Barranquilla el formato F-IF-03 Seguimiento y
control de solicitudes de servicio de infraestructura, se mostré por parte del proceso un
formato con version 2, la vigencia actual del formato es version 4 del 5 de agosto de 2022,
por lo tanto se identifica el uso de un documento obsoleto.

Conclusiones de la auditoria

- Se evidencia la alineacién existente entre los equipos de trabajo de las sedes Barranquilla y
Cucuta de la Universidad Simén Bolivar, respecto al Sistema de Gestion de Calidad

* El plan de auditorias internas ha sido implementado en su totalidad. Se cumplié con los
objetivos establecidos.

+ Se evidenci6 el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion en los procesos auditados.

+ Se evidencio esfuerzos coordinados entre los miembros de ambas sedes para lograr la
alineacién de los procesos y el logro de lo planificado. Se evidencia sinergia lo que permite
consolidar y fortalecer los procedimientos y los canales de comunicacion para la ejecucion
de sus actividades y la adecuada prestacion de los servicios.

» El Liderazgo de la alta direccién con el mejoramiento del SGC evidenciado en la asignacién
de recursos para la implementacion de los planes de accion de los diferentes procesos.

+ Excelente disposicion por parte de los auditados para atender la auditoria y su receptividad
ante los hallazgos e informacién para la mejora. La participaciéon de todos los miembros del
equipo durante la auditoria evidenciando el cumplimiento del principio 3 de Gestién de la
calidad ISO 9000.

« Amplio conocimiento por parte de los auditados sobre la documentacion de su procesoy en
general del SGC.

+ Ladocumentacion, claray suficiente para describir los procesos y las diferentes actividades
del sistema de gestion y sus controles; en sede Cucuta se hace necesario complementar la
del proceso de Gestion de Tl e implementar la del proceso Talento humano.

+ Se ha evidenciado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivos y metas en los
diferentes procesos.

+ Deben establecerse las acciones correctivas para las no conformidades identificadas

* Se sugiere establecer acciones de mejora para las oportunidades identificadas

* En las Listas de verificacion para auditorias internas del SG adjuntas a los informes se
detallan los diferentes hallazgos (conformidad, observacion, oportunidad de mejora) por lo
gue se recomienda su revision.

Nota: Adjunte al presente la correspondiente lista de verificacion



